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Seccio | - Comunitat Autonoma I lles Balears
1.- Disposicions generals

CONSELLERIA DE TURISME

Num. 21107
Decret 60/2009, de 25 de setembre, pel qual s estableixen la uni-
ficaci6 dels procediments i la simplificacié dels tramits en mate-
ria turistica, com també la declaracié responsable d'inici de les
activitats turistiques

El passat 3 de febrer de 2009 va entrar en vigor el Decret llei 1/2009, de
30 de gener, de mesures urgents per al’impuls de lainversié alesIlles Balears,
norma que neix amb una vocaci6 clara de contrapés de laforta crisi econdmica
que pateixen les llles Balearsi laresta del moén.

Un dels eixos en que es fonamenta el Decret llei és la simplificacié dels
tramits administratius, postulat també contingut en la Directiva 2006/123/CE,
de serveis en & mercat interior, de transposici6 obligatoria per les administra-
cions abans del 28 de desembre de 2009.

L'article 9 del Decret llei estableix que €l Govern de les llles Balears, a
proposta del conseller o consellera competent en la matéria, pot acordar, mit-
jangant decret, els suposits en queé s' aplica el sistema de declaracié responsable
per al’inici d'una determinada activitat econdmica, empresarial o professional,
en els casos en qué aguesta activitat econdmica estigui sotmesa a llicéncia o
autoritzacié administrativa prévia, sense que resulti aplicable en els ambits de
les obres d' urbanitzacio i edificacio.

Aixi mateix, en |’ apartat 2 d’ aquest article s estableix que en els ambits
referits en | apartat anterior, i una vegada que ja estiguin delimitats els supdsits
corresponents, la persona titular de I’ activitat de qué es tracti, o la persona que
la representi, pot iniciar I’ activitat economica, empresarial o professional, mit-
jangant la subscripcié d’una declaracié responsable sobre e compliment dels
requisits legalment establerts per obtenir lallicéncia o autoritzacié administrati-
vaprévia

L'article 10 del Decret llel 1/2009 estableix que en determinades activi-
tats, que s han de determinar en el decret corresponent, es pot exigir la docu-
mentaci6 técnica que acrediti el compliment de lanormativa aplicable ales acti-
vitats de que es tracti, com també I’ aval corresponent.

Per altrabanda, la disposicié addicional primerad’ aquest Decret llei esta-
bleix que, abans del 31 de marg de 2009, totes les conselleries han d’ elevar a
Govern la seva proposta de procediments de llicéncia o autoritzacié en els quals
pugui ser aplicable la declaracié responsable per a I'inici de I’ activitat, amb
especificacio d’ aguells en els quals hagin d'exigir-se el's requisits complemen-
taris a qué es refereix |'article 10.

Finalment, |a disposici6 addicional segona d’ aquesta norma estableix que
‘en e termini de sis mesos des de |’ entrada en vigor d’ aquest Decret llei, cada
conselleria elevara a Consell de Govern la seva proposta d’ unificacié de pro-
cedimentsi de simplificacié de tramits'.

El Consell de Govern, mitjancant I’ Acord de 6 de mar¢ de 2009, publicat
en el BOIB del 14 de marg¢ de 2009, va determinar quines eren les activitats
turistiques en les quals podia ser assumible introduir en els procediments una
declaraci6 responsable d'inici de I’ activitat. Concretament, les activitats son:

- Establiments hotelers i apartaments turistics.
- Serveis turistics en el medi rural.

- Agencies de viatges.

- Habitatges turistics de vacances.

- Aprofitament per torns de béns immobles.

- Oferta complementaria.

Es a partir d’ aqui que cal desenvolupar els procediments, o acord amb la
disposicié addicional segona, tenint en compte dues directrius basiques: a) I’ es-
tabliment d’una autoritzacio turistica Gnica (en substitucié de les classiques
autoritzacions turistiques préviai d' obertura), prevista en la disposicié addicio-
nal tercera, i lapossibilitat de substituir-la, en cada procediment, per ladeclara-
Ci6 responsable d'inici de I’ activitat, i b) les ja esmentades unificacié de proce-
dimentsi simplificacié de tramits.

Seguint aguests dos grans eixos, s haredactat aquest Decret, el qual fauna
apostaclarai decidida per laimplantacié de ladeclaracié responsable, que subs-
titueix I’ autoritzacié sectorial turistica Gnica en tots el's procediments regulats en
el Decret. No obstant aix0, aquesta declaracié responsable suposa que |la perso-
na sotasignada compleix |a normativa turistica en I’ activitat que pretén iniciar,
pero sens perjudici de complir la resta de normatives que li son aplicables, i, en
especial, larelativa a les llicencies municipals corresponents.

Seguint els postulats de la Directiva 2006/123/CE, més coneguda com a

Directiva Bolkestein, resta palés que raons d'interés general no justifiquen sufi-
cientment el manteniment de |’ autoritzacio turistica, i que el control de la qua-
litat i de I’ excel-léncia turistiques, les quals han de ser els pilars que subjectin
I actuacié de |es administracions turistiques competents, troba acomodament en
el procediment de declaracio responsable d'inici de I’ activitat, per tal com els
requisits estrictament tecnics de I’ activitat s estableixen en normes técniques
aprovades per altres administracions. Aixi, s evitaladuplicitat que finsarahi ha
hagut i que no és en absolut desitjable.

Unicament cal destacar el manteniment de |’ autoritzaci6 administrativaen
el cas d'organismes publics, entitats, associacions i institucions que vulguin
organitzar i promocionar viatges sense anim de lucre, sobre |la base d' acords, o
de participacié en organismes internacionals que exigeixin aguesta condicio; en
aquest cas, es fa necessaria la intervencio prévia de I’ Administracié competent
per garantir el dretsi la proteccio dels consumidors, atesa les circumstancia que
no ens trobam davant agencies de viatges en sentit estricte, i que, per tant, tam-
poc hauran constituit les corresponents fiances previstes per a aquestes.

Aixi mateix, deixant a part la substancial novetat comentada, que com-
porta un cop de tim6 important en la linia seguida durant décades en
I’ Administraci6 turisticai en les administracions publiques en general, aguesta
ve acompanyada per una simplificacio radica de tramits, atés que aguesta
norma proposa procediments senzills i assumibles pels ciutadans, a temps que
substitueix un nombre molt important de disposicions turistiques, tant estatals
com autonomiques, moltes de les quals de gran extensié i complexitat, que con-
tribuien a crear un escenari bastant dificultds per ales empresesi els ciutadans
al’horade formalitzar els tramits administratius previs al’ obtenci6 de les auto-
ritzacions turistiques.

Aquest Decret té vuit capitols, els quals regulen les disposicions generals
(capitol 1), i, a partir d’aqui, es regula, a cada capitol, el procediment de decla-
racio responsable d'inici de I’activitat i lainscripcio posterior en els registres
generas i insulars, per a cadascuna de les activitats turistiques: establiments
hotelers i apartaments turistics (capitol 11); habitatges turistics de vacances
(capitol 111); serveis turistics en el medi rural (capitol 1V); establiments de res-
tauracio (capitol V); agéncies de viatge (capitol V1); comunicacio de les modi-
ficacions de les dades (capitol V1I), i comprovacio de les activitats turistiques
(capitol VII1). Aixi mateix conté cinc disposicions addicionals, dues disposi-
cions transitories, una disposicié derogatoria i dues disposicions finals.

Lalle organica 1/2007, de reforma de I’ Estatut d’ autonomia de les llles
Balears, estableix, en I'article 30, que la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears tindra competencies exclusives en les seglients matéries:

11. Turisme. Ordenacio i planificacio del sector turistic. Promocio turisti-
ca. Informacio turistica. Oficines de promoci6 turisticaa l’ exterior. Regulacio i
classificacio de les empresesi dels establiments turistics. Regulacio deleslinies
publiques propies de suport i promocié del turisme.

No obstant aixo, |’ article 70 estableix que els consells insulars tindran les
competencies propies seglents:
3. Informaci6 turistica. Ordenacio i promoci6 turistica.

Sens perjudici de la concrecié d'aquest repartiment competencial, cal
recordar que la matéria regulada és essencialment adjectiva o procedimental i
que, amés de la sevarelacio amb I’ ordenacio turistica, es podria vincular amb
laplanificacio del sector turistic i amb laregulacio i classificacio de les empre-
sesi els establiments turistics que estan estatutariament reservades al Govern.

Per altrabanda, aguest Decret es dicta sota |’ empara de la disposicio final
segona, apartat primer, del Decret llei 1/2009 de mesures urgents per I'impuls
delainversié alesllles Balears, ésadir, d acord amb lacompeténcia del foment
del desenvolupament economic, que incideix sobre I’ ordenacio i la planificacio
de |’ activitat econdomica general en |’ ambit autonomic.

Aixi mateix, malgrat que es pugui entendre que els consells tenen compe-
téncies propies per poder reglamentar en matéria d’ ordenacié i promocio turis-
tica, el seu exercici previ a decret de traspas de mitjans exigeix que comptin
amb els mitjans materials, personals i técnics per poder dur a terme aguesta
tasca, la qual cosa no resulta acreditada; aquesta impossibilitat material dona
suport ala necessitat que el Govern de les |lles Balears aprovi aquest Decret, la
urgenciadel qual també es justifica amb la resta de motius esmentats i, en par-
ticular, amb les exigéncies de transposicio de la Directiva 2006/123/CE, cone-
guda com Bolkestein.

Per tot aix0, a proposta del conseller de Turisme, oit el Consell Consultiu,
i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessi6 de dia 25 de setembre
de 2009,

DECRET



Num. 143

01-10-2009

6 BOIB
Capitol |
Disposicions generals
Article 1
Objecte

1. Aquest Decret té per objecte laregulaci6 dels procediments per alains-
cripcio en elsregistresinsularsi en el Registre General d Empreses, Activitatsi
Establiments Turistics de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears, mitjan-
¢ant la declaracio responsable d'inici d'activitat, de les activitats turistiques
seguents:

a) Hotels, hotels apartaments i apartaments turistics.
b) Modalitat d’ aprofitament per torns.

c) Habitatges turistics de vacances.

d) Serveisturistics en el medi rural.

e) Oferta complementaria de restauracio.

f)  Agencies de viatge.

2. En aquests registres també s han d’inscriure totes les modificacions
posteriors que es puguin produir en les activitats ja registrades, com també els
canvis que es produeixin en les dades identificadores.

Article 2
Ambit d’aplicacio

Les disposicions d' aguest Decret son aplicables a

a) Lesadministracions competents en matéria turistica

b) Les empreses turistiques que desenvolupin alguna de les activitats
establertes en |'article 1.

c) Els establiments en els quals es desenvolupin les activitats turisti-
ques.

Capitol Il
Establiments hotelersi apartamentsturistics

Article3
Definicions

1. Grup I: hotel i hotel apartament

S'entén per hotel I’ establiment en qué es presten serveis turistics d'allot-
jament, amb serveis complementaris 0 sense, que per estructura no disposa de
les instal -lacions adequades per al’elaboracid i el consum d'aliments dins de la
unitat d’ alotjament.

S'entén per hotel apartament I’ establiment que, a més de prestar serveis
turistics d' all otjament, amb serveis complementaris o sense, disposa, per estruc-
turai serveis, de les instal -lacions adequades per ala conservacio, I’ elaboracio i
el consum d' aliments a totes o algunes de les unitats d’ allotjament.

2. Grup II: apartament turistic

S'entén per apartament turistic I’ establiment en qué es presta servei d'a
Ilotjament i que disposa, per estructurai serveis, de les instal -lacions adequades
per alaconservacio, I'elaboracié i el consum d’aliments a totes les unitats d’' a
|lotjament.

Article 4
Classificacio
a) Elsestabliments hotelers es classifiquen en cinc categories identifi-

cades per estrelles: 1, 2, 3, 41 5 estrelles.

b) Els apartaments turistics es classifiquen en quatre categories identi-
ficades per claus: 1, 2, 3i 4 claus.

c) L'drgan competent ha de determinar els requisits necessaris per
poder classificar els establiments en cada una de |les categories descrites.

Article5
Inscripcié

1. Elsalotjaments de novaplanta, el canvi d' Us d’ edificis existents, les
ampliacions, els canvis de grup, les reformes i el canvi de categoria dels esta-
bliments establerts en I’ article anterior son objecte d’inscripcié en els registres

insularsi en el Registre General d’ Empreses, Activitatsi Establiments Turistics.

2. Pertal quel’ Administracio turistica competent dugui aterme lains-
cripcio dels establiments hotelers i apartaments turistics, les persones interessa-
des han d’ aportar la documentacio segiient:

a) Declaracio responsable d'inici de I’ activitat, d’acord amb el model
del’annex |.

b) Nota simple informativa del Registre de la Propietat de les finques
registrals afectes a |’ explotacio turistica, per procedir posteriorment a vincular
expressament la finca o finques a projecte turistic.

c) Informe descriptiu, segons e que estableix la disposicié addiciona
primera d’ aquest Decret.

Article 6
M odalitat d’aprofitament per torns de bénsimmobles

1.Els establiments turistics a que es refereix aguest capitol que vulguin
desenvolupar I'activitat d’ aprofitament per torns de béns immobles que esta-
bleix la Llei 42/1998, de 15 de desembre, de drets d’ aprofitament per torn de
béns immobles d’ Us turistic i normes tributaries, s'han d'inscriure en els regis-
tres insulars i en e Registre General d Empreses, Activitats i Establiments
Turistics.

2.1’ aprofitament per torns de bénsimmoables és objecte d’ inscripcio en els
registres insulars corresponents i el General d’Empreses, Activitats i
Establiments Turistics.

3.Per tal que I’ Administraci6 turistica competent dugui aterme lainscrip-
ci6 de les activitats d’ aprofitament per torns de béns immobles, les persones
interessades han d' aportar la documentacio seglent:

a) Declaracio responsable d'inici de I’ activitat, d’acord amb el model
del’annex |.

b)  Informe descriptiu, segons el que estableix la disposicio addicional
primera d’ aquest Decret.

Capitol Il
Habitatges turistics de vacances

Article7
Definicions

1.S6n habitatges turistics de vacances les unitats unifamiliars aillades,
degudament equipades per poder ser utilitzades immediatament, en que es pres-
taservel d’allotjament, mitjangant preu o contraprestacié economica per motius
turistics o de vacances, en estades de curta durada, sigui per dies, setmanes o
temps inferior a un mes durant un any, i que utilitzen les vies habituals de
comerciditzacié o que inclouen alguna de les prestacions segients: serveis de
neteja, manteniment d'instal-lacions i, si escau, de piscinai/o jardi.

2.La comercialitzacio turistica dels habitatges turistics de vacances s ha
de fer mitjangant cessié de I’Gs i gaudi de I’ habitatge, considerat com una uni-
tat indivisible. No es permet la formalitzacié de contractes per habitacions o la
coincidéncia d' usuaris que hagin formalitzat contractes diferents dins un habi-
tatge.

Article 8
Inscripcié

1.Els habitatges turistics de vacances son objecte d’inscripcio en elsregis-
tres insulars corresponents i el General d’ Empreses, Activitats i Establiments
Turistics.

2.Per tal que I’ Administracio turistica competent dugui a terme lainscrip-
ci6 dels habitatges turistics de vacances, |es persones interessades han d’ aportar
la documentacio segiient:

a)Declaracié responsable d'inici de I’ activitat, segons el model del’ annex
I

b)Informe descriptiu de I habitatge turistic de vacances, que com aminim
had'incloure:

- Nom, adregai, si escau, nimero de registre.

- Relacié d'unitats d'dlotjament autoritzades i/o sol-licitades, amb
indicaci6 del nimero identificador, laubicacio, la capacitat i les superficies dels
dormitorisi banys.
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- Descripcié de les zones comunes, amb la ubicacid, |a superficiei el
nombre d'aquestes: vestibul, sala, menjador, cuina, piscina i atres dependen-
cies, i dtres serveisi instal-lacions de que disposa.

A més, es pot incloure tota lainformacio de |’ establiment que es conside-
ri rellevant.

Capitol IV
Serveisturistics en el medi rural

Article9
Modalitats

La prestacio de serveis turistics en el medi rura, en |I’ambit de les Illes
Balears, s ha de desenvolupar d’acord amb les modalitats segients:

a) Hotel rural.

b) Agroturisme.

c) Turismed'interior.

d) Altres ofertes complementaries.
Article 10

Definicions

1.S entén per hotel rural I'establiment en qué es presta servel d'alotja
ment, per motius de vacances i mitjangant preu, fet a habitatges construits amb
anterioritat al’1 de gener de 1940, situats a terrenys no urbanitzables que ocu-
pin amenys una superficie minima de 50.000 m2 i que quedaran vinculats a
I" activitat.

El nombre maxim d'unitats i places de I’ establiment, i les dimensions i
superficies de les dependencies es determinen en la normativa autonomica en
matéria d' habitabilitat; amb tot i aixo, els establiments han de disposar d’'un
bany per cadascuna de |es habitacions.

A les edificacions que es pretenguin destinar a hotel rural no es poden fer
obres que signifiquin augment de volum edificat o que en modifiquin latipolo-
giaarquitectonica original.

2.S'entén per agroturisme |’ establiment en que es presta servei d'alotja
ment, per motiu de vacances i mitjangant preu, fet a habitatges construits amb
anterioritat al’1 de gener de 1960, situats a terrenys no urbanitzables, que ocu-
pin amenys una superficie minima de 21.000 m2 i que constin inscrits en el
Registre General d’ ExplotacionsAgrariesdeles|llesBalears. Lainscripcio s ha
de mantenir durant tot el temps que es duu a terme |’ explotacio turistica.

El nombre maxim d'unitats i places de I’ establiment, i les dimensions i
superficies de les dependencies vénen determinats per la normativa autonomica
en matéria d’ habitabilitat; amb tot i aix0, ha de disposar d’ un bany per cadascu-
nade les habitacions.

A les edificacions que es dediquin a agroturisme no es poden fer obres que
signifiquin augment de volum edificat o que en modifiquin la tipologia arqui-
tectonica original.

3.Sentén per turisme d'interior |’ habitatge en que es presta servel d'a
Ilotjament, construit amb anterioritat al’1 de gener de 1940, situat en el nucli
antic dels nuclis urbans a una distancia minima de cinc-cents metres de la zona
turistica més proxima. Aquest edifici ha de tenir latipologiatradiciona del’en-
torn urba en queé s ubiqui i ha de constituir un sol habitatge.

El nombre maxim d'unitats i places de I’ establiment, i les dimensions i
superficies de les dependencies vénen determinats per la normativa autonomica
en matéria d’ habitabilitat; amb tot i aix0, ha de disposar d’ un bany per cadascu-
nade les habitacions.

A les edificacions que es dediquin a turisme d’interior no es poden fer
obres que signifiquin augment de volum edificat o que en modifiquin latipolo-
giaarquitectonica original.

4.S entén per altres ofertes complementaries aquells serveis turistics o de
caracter general, sense oferta d'allotjament, que es considerin atraccio turistica
per al’esplai, entreteniment o manutencio. Aquestes ofertes complementaries
s6n compatibles amb les modalitats d’ hotel rural i agroturisme.

5.Enlesmodalitats d’ agroturismei turisme d’ interior had’ oferir-se, amés

del’alotjament, el servei de desdejuni. També pot of erir-se mitja pensio o pen-
si6 completai finsi tot serveis solts als usuaris que s hi alotgin.

6.No obstant el que s'ha disposat per als hotels ruras i agroturismes, les
dependencies annexes a aquests que es trobin legalment construides abans del
30 de gener de 2009, poden adequar-se per a la prestacio de qualsevol servel
necessari per al’explotacio turistica, distint de I’ allotjament.

Article 11
Condicions minimes en els allotjaments d’hotel rural, agroturisme i
turisme d’interior

Les dimensions i superficies de les dependéncies, dormitoris i banys de
| establiment han de complir la normativa autondmica vigent sobre condicions
d’habitabilitat i han de tenir les condicions minimes segiients:

a)Ocupar latotalitat de I edifici o els edificis, sense admetre-hi cap altre
Us, llevat de les dependéncies destinades a habitatge de |la persona que té la pro-
pietat de I’ establiment o del persona d’aguest i aquelles d' Us agricola.

b)L’edifici on s'instal-li I activitat ha d’ oferir condicions de confort en la
construccio, les instal lacions, el mobiliari i la decoracié. Lavaixella, lacrista-
Ileria, el joc de cobertsi lallenceria han de ser de qualitat.

Article 12
Inscripcié

1.Laprestacié de serveis turistics en el medi rural ha de ser objecte d'ins-
cripcié en els registres insulars corresponents i el General d Empreses,
Activitats i Establiments Turistics.

2.Per tal que I’ Administracio turistica competent dugui a terme lainscrip-
Ci6 dels establiments que prestin serveis turistics en el medi rural, les persones
interessades han d' aportar la documentacio seglent:

a)Declaracié responsable d'inici de I’ activitat, d’ acord amb el model de
|"annex .

b)Informe descriptiu, segons el que estableix la disposici6 addicional pri-
mera d’ aquest Decret. En el cas de ofertes complementaries, |’informe descrip-
tiu had explicar I activitat que han de desenvolupar, amb totalainformacié que
es consideri rellevant.

Capitol V
Establiments de restauracio

Article 13
Definicions

1.S6n establiments de restauracié aquells que, oberts a public, es dedi-
quen a subministrar, de manera professional i habitual, menjars o begudes per
consumir en €l local mateix.

2.Queden fora de I’ambit d'aplicacié d’ aguest capitol els serveis de res-
tauracio que es prestin a

a)Menjadors de centres sanitaris i assistencials, d’empresa, escolars, uni-
versitarisi similars, sempre que no estiguin oberts a puablic en general.

b)Empreses, associacions, societats culturals, recreatives, esportives,
d’espectaclesi similars, amb accés restringit a socis 0 pagament d’ entrada.

c)Mitjans de transport.

d)Aquells que es prestin mitjangant maguines expenedores.

e)Activitats no permanents, tal com es defineixen en la normativa vigent
en matéria d’ activitats.

f)Totes aquelles que presten els serveis amb caracter gratuit o sense fina-
litat lucrativa.

3. S'entén per restaurant | establiment que pot prestar tots els serveis de
bar i disposa de cuinai servei de menjador, amb la finalitat d’ oferir a pablic,
mitjancant preu, menjarsi begudes per consumir en el local mateix.

4. S entén per cafeterial’ establiment que pot prestar tots els serveis de bar
i ofereix a public, mitjangant preu, durant tot el temps que roman obert al
public, plats simples o combinats per ser consumitsen el local mateix, sense que
sigui necessari disposar d’ un menjador independent.

5. S'entén per bar |’ establiment que disposa de taulell o servei de taules
per proporcionar a public, mitjangant preu, begudes, que es poden acompanyar
0 no de tapes i entrepans, freds o calents, per consumir en el local mateix. Els
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bars que disposen de cuina poden oferir a public un ment Unic a un preu glo-
bal.

Article 14
Classificacio

Els establiments de restauracio es classifiquen en:

a)Grup |, corresponent a restaurants i cafeteries.
b)Grup I, corresponent a bars.

Article 15
Informacié i preus

1.Els titulars dels establiments de restauraci6 han de fixar lliurement els
preus dels serveis que ofereixen i han de proporcionar al consumidor informa
Ci6 sobre el preu complet, impostos inclosos.

2.Els preus dels serveis subministrats han de ser clarsi determinats per a
cada servei i no s hi pot incloure cap altra quantitat en concepte de cobert, carta,
reserva de plaga, comensals o qualsevol altre similar.

3.En determinats productes amb preu de cost fluctuant es permet la indi-
cacio a les cartes de I’ expressio preu segons mercat (PSM) i I’ establiment ha
d'informar els consumidors del preu exacte d’'una consumicié o racio, mitjan-
¢ant un full adjunt alacarta.

4.A I'exterior dels locals, vora tots el's accessos, s han d’ exhibir:

a) Les cartes i/o llistes de preus de tots els serveis oferts, com també la
composici6 i el preu del ment del dia, si escau.

b)L’ horari d' oberturai tancament, que ha d’ especificar, s escau, els hora-
ris de menjador.

5.A I'interior de I’establiment s'han d’exposar de forma visible per as
clientsles cartesi/o llistes de preus de tots els serveis of erts, com també la com-
posicio i el preu del mend del dia, si escau.

Article 16
Exercici del’activitat

1.Els establiments de restauraci6 han de vetllar per la qudlitat i la netedat
deles sevesinstal-lacions i en tot cas han de tenir cura especiament de:

- Lapreparacio de menjarsi begudes, per la qual cosa han d' utilitzar
alimentsi ingredients en perfecte estat de conservacio.

- El tractament amable i cortés a la clientela, ala qual han d'atendre
amb rapidesai eficacia

- Lanetejadelocals, mobiliari i parament.

- El funcionament perfectei la netedat dels serveis sanitaris.

2.El establiments han de disposar dels elementsii instal -|acions necessaris
per elaborar, preparar i servir correctament les consumicions que ofereixin als
seus clients.

Els bars que ofereixin entrepans i/o tapes han de disposar d'unazonad'e-
laboracid i preparacio degudament condicionadai diferenciada

3.El mobiliari, la decoraci6, la cristaleria, la vaixella, la coberteria, €l
parament i laresta d’ equipaments han de ser en tot cas adequats per ala presta
ci6 correcta del servei.

Article 17
Inscripcié

1.Els establiments de restauraci6 ubicats ales |1les Balears que exerceixin
les activitats que es regulen en aquest capitol son objecte d'inscripcid en els
registres insulars corresponents i el General d'Empreses, Activitats i
Establiments Turistics.

2.Per tal que I’ Administracio turistica competent dugui aterme lainscrip-
Ci6 dels establiments de restauraci, les persones interessades han d’ aportar la
documentaci6 seglient:

a)Declaracio responsable d'inici de |’ activitat, segons el model de I’ annex

b)Informe descriptiu que com a minim ha d’incloure:

- Nom, adrega, grup, i, si escau, nimero de registre.

- Nombre de places en sala, barrai terrassa.

- Descripci6 de les zones comunes, amb la ubicacid, superficiei nom-
bre d' aquestes, serveis higienics generals, menjadors, cuines, magatzems, bode-
gues, cambres fredes, instal lacions, etc., i dels serveis que s hi ofereixen.

A més, es pot incloure tota lainformacio de I’ establiment que es conside-
ri rellevant.

Capitol VI
Agéncies de viatges

Article 18
Activitats de les agéncies de viatge

Son activitats de les agéncies de viatges I’ organitzacié, |'oferta i/fo la
venda dels viatges combinats, i S entenen com atals:

La combinacié prévia de, com a minim, dos dels elements que s assenya-
len a continuacio, venda o oferta, d’acord amb un preu global, quan aguesta
prestacio sobrepassi les 24 hores o inclogui una nit d’ estada:

a)Transport.

b)Allotjament.

c)Altres serveis turistics no accessoris del transport o de I’ allotjament que
constitueixin una part significativa del viatge combinat.

A mésdel que s hadit respecte al's viatges combinats, |es agéncies de viat-
ges poden oferir atres serveis, dins el marc normatiu europeu.

Article 19
Inscripcié

1. Lesagencies de viatges que vulguin exercir activitats amb caracter
permanent al territori de la Comunitat Autonomade les |lles Balears son objec-
te d'inscripci6 en els registres insulars corresponents i el General d’ Empreses,
Activitats i Establiments Turistics.

2. Perta quel’ Administracio turistica competent dugui aterme lains-
cripcio de les agencies de viatge, les persones interessades han d' aportar la
documentacié seguent:

a)Declaraci6 responsable d'inici de I’ activitat, d’ acord amb el model de
I"annex .

b)Informe descriptiu amb el nom, I'adrega, el nimero de registre (s
escau) i ladescripcio6 de lesinstal-lacions i dels serveis que s hi ofereixen.

A més, es pot incloure tota lainformaci6 de I’ establiment que es conside-
ri rellevant.

c)Document acreditatiu de la constituci6 de la fianga.

Article 20
Lesfiances

1. Les agencies de viatges estan obligades a constituir i mantenir en
vigenciaunafianca per respondre a compliment de |les obligacions derivades de
laprestacio dels serveis relatius als viatges combinats, davant dels consumidors
o usuaris finals, i han de formalitzar, mitjangant I'ingrés al’ organ administratiu
corresponent d'aval bancari, una palissa de cauci6 o titol d’emissi6 publica, a
disposicio de I’ organ competent, que ha de cobrir les quantitats segiients:

- Magjoristes: 180.303 euros.
- Detallistes: 90.151 euros.
- Magjoristes/detallistes: 240.404 euros.

2. Agquestes garanties han de cobrir fins a sis establiments o vies de
prestacions dels serveis. Per a cada nou establiment o via de prestacio de servei
que sobrepassi laxifraanterior s’ had'incrementar lafiangaindividual de 12.020
euros. L’import global maxim de la fianga no pot excedir de 4.810.000 euros.

En cas d' aportar una fianga constituida a una altra comunitat autonoma o
aun atre estat membre de la Unié Europea, si les quantitats son inferiors, s'han
de completar fins a arribar ales quanties agui establertes.

3. Enéd cas dexecutar lafianga, |’agéncia de viatges resta obligada a
reposar-la en un termini de quinze dies, fins a cobrir novament latotalitat inicial
de |’import d’' aquesta.

4. Lafiangano pot ser cancel-lada durant la tramitacio d’ un expedient
de suspensio o cessament, rendincia o baixa de I’ activitat, ni fins després d' ha-
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ver passat un any d'enca que la resolucio de I'expedient corresponent sigui
ferma

Article 21
Per sones fisiques o juridiques estrangeres

Les ageéncies de viatges que no pertanyen ala Unié Europea han d’ enco-
manar-ne la representacio, amb caracter permanent o simplement per a actes
concrets, a una o més agencies de viatges de la Uni6 Europea que exerceixin les
seves activitats a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Quan la repre-
sentacié s'atorgui amb caracter permanent, s'ha d'acreditar davant
I” Administracié competent en la matéria.

Article 22
Condicions excepcionals per a |’oferta de serveis turistics

Excepcionalment, I’ drgan competent pot autoritzar a determinats organis-
mes publics, entitats, associacionsi institucions I’ organitzacio i la promocié de
viatges sense anim de lucre, sobre la base d’ acords, o de participacio en orga-
nismes internacionals que exigeixin aguesta condicio, per alaqual cosa han de
complir els requisits seglients:

a)Que s adrecin Unicament i exclusivament as seus membres i no a
public en general.

b)Que no utilitzin mitjans publicitaris per ala promocié ni que siguin de
coneixement general.

¢)Que es facin de manera ocasional i esporadica.

d)Que s organitzin sense el suport administratiu o de persona especific
per al’ organitzaci6 d’ aquests viatges.

Capitol VII
Comunicacio de les modificacions de les dades inscrites en elsregistres
insulars corresponentsi el General d’Empreses, Activitatsi Establiments
Turistics

Article 23

Qualsevol modificacio de les dades recollides en els registres insulars
corresponentsi el General d’ Empreses, Activitats i Establiments Turistics ha de
ser comunicada a I’ administraci6 turistica competent mitjangant la presentacio
del model deI’annex I, degudament formalitzat.

Capitol VIII
Comprovacio6 de les activitats turistiques

Article 24
Inspeccio i comprovacié posterior

1.Un cop presentat el document de declaracié responsable o comunicacio,
I’ 6rgan competent ha de fer unainspeccid i una comprovacio posterior per veri-
ficar la conformitat de les dades declarades, en el termini maxim de dos mesos,
sense perjudici de les inspeccions i comprovacions posteriors a la finalitzacio
d aquest termini.

2.Si de les comprovacions efectuades es despren la falsedat o la inexacti-
tud de les dades declarades, s ha de suspendre | activitat, amb |’ audiéncia pre-
viaala personainteressada, sens perjudici que, Si correspon, es pugui incoar un
expedient d’ esmena de defectes o, si escau, sancionador. Si hi harisc per ales
persones o coses, la suspensio es pot adoptar de forma cautelar i immediata, mit-
jangant una resolucié motivada.

Disposici6 addicional primera

L'informe descriptiu per inscriure els allotjaments turistics en els registres
insulars corresponents i el General d'Empreses, Activitats i Establiments
Turistics, had'incloure com a minim:

- Nom, adrega, grup, categoriai , si escau, nimero de registre.

- Acreditacio, si escau, del compliment delsarticles51 052 delallel
2/1999, de 24 de mar¢, genera turistica de les Illes Balears, 0 normativa que la
substitueixi.

- Superficie del solar, si escau.

- Relacié d'unitats d'alotjament autoritzades i/o sol-licitades, amb
indicacio del nimero identificador d’ aquestes, la ubicacid, la capacitat i les
superficies de dormitoris, sala, bany, terrassai cuina

- Caracteristiques de I’ edificacié: nombre d' edificis, ubicacio, identi-
ficacié i nombre de plantes de cadascun.

- Descripcié de les zones comunes, amb la ubicacié d'aguestes, la
superficie i e nombre: vestibul, recepcio, serveis higienics generals, saes
socials, menjadors i altres dependeéncies i installacions (sales de conferencies,
de reunions, de joc, restaurants, piscines, instal-lacions esportives, gimnas,
sauna, balneari, aparcaments, etc.).

A més, es pot incloure tota lainformacio de I’ establiment que es conside-
ri rellevant.

Disposici6 addicional segona

Una vegada inscrits en la modalitat que correspongui, s ha d’assignar a
I alotjament un nimero de registre que ha de ser un ndimero correlatiu seguit de
les lletres BAL i, segons la modalitat de quée es tracti, precedit de les sigles
seguents:

Hotel H
Hotel apartament HA
Apartaments turistics A
Aprofitament per torns TC
Habitatges turistics de vacances VT
Hotel rural HR
Agroturisme AG
Hotel d'Interior Tl

Altres ofertes complementaries  OC

Bar B
Cafeteria C
Restaurant R

Ageéncies deviatges AV
Disposici6 addicional tercera

Els establiments d'alotjament que desenvolupin serveis turistics en el
medi rura han d’ exhibir al’entrada principal de I’ establiment la placa distinti-
va, en laqual consti lamodalitat, d’ acord amb el model que aprovi I’ érgan com-
petent.

Disposici6 addicional quarta

Les empreses turistiques d’ alotjament han de fixar Iliurement les tarifes
aplicables as serveis que prestin i han de proporcionar als consumidors infor-
maci6 clarai completa del contingut i les caracteristiques dels serveis inclosos,
com també les condicions aplicables a cada tarifa.

En efectuar lareserva, les empreses turistiques d’ allotjament han de docu-
mentar, per qualsevol mitja en el qual quedi constancia, que s ha informat els
consumidors de les caracteristiques dels serveis contractats, del preu final,
imposts inclosos, com també de les condicions, especialment de modificacio i
anul-lacié, aplicables ala sevareserva

Disposici6 addicional cinquena

A I'efecte del calcul del 10 % establert en I'article 17 del Decret llei
1/2009, de 30 de gener, de mesures urgents per a I'impuls de lainversio ales
Illes Balears, s'han de computar totes les instal -lacions de |’ establiment turistic
construides legalment ala parcel -la.

Disposici6 transitoria primera

1.En els expedients que es trobin en tramitacié a |’ entrada en vigor d'a
quest Decret, els sol -licitants han d' aportar, en el termini de dos mesos compta
dors des de I'entrada en vigor, la documentaci6 establerta en aguest Decret,
segons |’ activitat que desenvolupi, llevat que aquesta ja consti en |’ expedient.
En cas que no s aporti en aquest termini, I’ administracié competent en resoldra
I"arxiu.

2.l'administracié competent assabentara d'aguesta circumstancia els
sol licitants que es trobin en la situacio esmentada en |’ apartat anterior.
Disposicio transitoria segona

A partir de I’ entrada en vigor d'aquest Decret se suprimeix la classifica-
ci6 per categories dels establiments d’ of erta complementaria de restauracio. Els
establiments existents s'han de classificar dins el grup corresponent sense cap
més distincio.
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Disposici6 derogatoria
Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que con- ANNEX |

tradiguin el que es disposa en aquest Decret, en particular:

a) El Decret 13/1985, de 21 de febrer, pel qua es fixen noves mesures
de seguretat i proteccio contraincendis a establiments turistics.

b) El Decret 13/1986, de 13 de febrer, d’ aprovacié de la nova ordena-
Ci6 dels campaments de turisme ales |lles Balears.

c) El Decret 60/1989, de 22 de maig, pel qual esregulael procediment
per expedir autoritzacions prévies i d' obertura per a construccions, obresi ins-
tallacions de les empreses i activitats turistiques.

d) L'Ordredel conseller de Turisme de dia 15 de gener de 1990 sobre
els certificats finals de compliment de les mesures de seguretat i proteccié con-
traincendis a establiments turistics.

e) El Decret 2/1992, de 16 de gener, pel qual s ordenai regulal’ oferta
turistica complementaria ala Comunitat Autonomade les lles Balearsi I' Ordre
de 6 de juliol que el desenvolupa.

f)  L'Ordredel conseller de Turisme de 6 d' abril de 1992, per laqual es
regulalaconcessioi lautilitzacié deladenominaciéi e distintiu d’ hotel moder-
nitzat, d’ apartaments modernitzats o d’ alotjaments modernitzats.

g) L'Ordredel conseller de Turisme de 22 de desembre de 1992 per la
qual esregulal’alotjament de menors de 12 anys al's establiments d’ allotjament
turistic.

h) L'Ordre del conseller de Turisme de 12 d' agost de 1993 de modifi-
caci6 de |’ Ordre de 22 de desembre de 1992 per la qual es regula I’ alotjament
de menors de 12 anys a's establiments d’allotjament turistic.

i)  El Decret 106/1993, de 30 de setembre, sobre suspensié i caducitat
d' autoritzacions prévies per a construccions, obres i installacions d’ empreses i
activitat turistiques.

j)  El Decret 62/1995, de 2 de juny, que regula la prestaci6 de serveis
turistics en el medi rural deles llles Balears, i I'Ordre del conseller de Turisme
de 13 d' octubre de 1995 per la qual es desenvolupa el Decret 62/1995.

k) El Decret 60/1997, de 7 de maig, de Reglament de les agéncies de
viatges de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears.

I)  El Decret 117/1997, de 6 de setembre, pel qual es regulen determi-
nats aspectes de I’ aprofitament per torns de béns immobles en |’ambit de la
Comunitat Autonomade les Illes Balears, i I’ Ordre del conseller de Turisme de
26 de setembre de 1997 per la qual es desenvolupa el Decret 117/1997.

m) El Decret 54/2005, de 20 de maig, pel qual s ordenai esregulal’o-
ferta de restauraci6 ala Comunitat Autonoma de les I1les Balears.

n) El Decret 55/2005, de 20 de maig, pel qual es regulen els habitatges
turistics de vacances a |I’ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

0) L'Ordre del conseller de Turisme de 28 de setembre de 2004 per la
qual esregulala Comissio d' Activitats d’ Hoteleria Rura i Turisme Interior de
I’lllade Mallorca.

p) L'Ordredel conseller de Turisme de 28 de setembre de 2004 per la
qual esregulalaComissié d’ Agroturismei d’ Altres Activitats Complementaries
del’lllade Mallorca

g) L'Ordredel conseller de Turisme de 5 d’ octubre de 2004 per la qual
es regulala Comissio de Turisme Familiar del’lllade Mallorca.

r)  L'Ordredel conseller de Turisme de 5 d' octubre de 2004 per la qual
es regula la Comissié Mixta d’ Aprofitament per Torns de Béns Immobles de
I’lllade Mallorca.

s) L'Ordredel conseller de Turisme de 5 d’ octubre de 2004 per la qual
es regulala Comissio Mixta de Restauracié de |’ llla de Mallorca

Disposici6 final primera
Aplicaci6 i desplegament
Es faculta el conseller de Turisme perqué dicti les disposicions necessa-

ries per aplicar i desplegar aquest Decret, sens perjudici de les competencies que
tenen els consells insulars sobre la matéria.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret comencaavigir I’endema d’ haver-se publicat en el Butlleti
Oficial deles Illes Balears.

Palma, 25 de setembre de 2009

El President
Francesc Antich i Oliver

El conseller de Turisme
Miquel Nadal Buades

DECLARACIO RESPONSABLE D’'INICI D'ACTIVITAT TURISTICA

Declarant

Nom i llinatges:
DNI:

Adrega de notificacio:
L ocalitat:

Provincia:

En representacio de:
DNI o CIF:

Teléfon:

Codi postal: Municipi:

Fax: Adrega electronica:

Totes aguestes dades queden protegides en aplicacié delaLlei organica
15/19999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal,
especialment de |’ article 10 (* El responsable del fitxer i els qui intervenguin
en qualsevol fase del tractament de les dades de caracter personal estan oblig-
ats al secret professional pel quefaalesdadesi a deure de guardar-les’).

Dades de I’ establiment

Nom:

NUmero deregistre (s ja en té):
Adreca:

L ocalitat:
Provincia:
Teléfon:
Propietari/aria:
DNI o CIF:
Explotador/a:
DNI o CIF:
Classificacio:
Estat:

Codi postal: Municipi:

Fax: Adrega electronica:

M odalitat:
Places:

Categoria:
Unitats:

De conformitat amb el Decret XX/2009, de XXX, pel qual s estableixen
launificacio dels procedimentsi la simplificacié de tramits en materia turistica,
com també la declaracié responsable d'inici de les activitats turistiques,

DECLAR:

a  Que les dades contingudes en aquest document i en I'informe des-
criptiu que s hi adjunta son certes.

b.  Quel establiment compleix tots els requisits exigibles per lanorma-
tiva turistica per iniciar I activitat i que aguest compromis es mantindra durant
I"exercici de |’ activitat.

c.  Quel’inici de I’activitat es fa sense perjudici de I’ obtenci6 de totes
les autoritzacions o llicéncies necessaries.

d. Quelaparcel-laon s ubiqui I’ establiment, quan aquest no estigui ins-
crit en elsregistres que preveu |’ article 11 dela Llei general turistica, té Usturis-
tici, en cas d'estar ubicat en sdl rustic, disposa de la declaracié d'interés gene-
ral corresponent.

[rdbrical

Destinacié: Conselleria de Turisme/Consell Insular de.........ccccvevevenenee.

ANNEX 11
COMUNICACIO DE MODIFICACIO DE DADES

Declarant

Nom i llinatges:
DNI:

Adrega de notificacio:
Localitat:

Provincia:

En representacio de:
DNI o CIF:

Teléfon:

Codi postal: Municipi:

Fax: Adreca electronica:
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Totes aquestes dades queden protegides en aplicaci6 de laLlei organica
15/19999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal,
especialment de I article 10 (‘ El responsable del fitxer i els qui intervenguin
en qualsevol fase del tractament de les dades de caracter personal estan oblig-
ats al secret professional pel que faales dadesi a deure de guardar-les’).

Dades de |’ establiment
Nom:

NUmero deregistre:
Adreca:

L ocalitat:
Provincia:

Teléfon:
Propietari/aria:
DNI o CIF:
Explotador/a:

DNI o NIF:
Classificacio:

Estat:

Codi postal: Municipi:

Fax: Adrega electronica:

M odalitat:
Places:

Categoria:
Unitats:

Noves dades de I’ establiment
Nom:

NUmero deregistre:
Adreca:

L ocalitat:
Provincia:

Teléfon:
Propietari/aria:
DNI o CIF:
Explotador/a:

DNI o DIF
Classificacio:

Estat:

Codi postal: Municipi:

Fax: Adreca electronica:

M odalitat:
Places:

Categoria:
Unitats:

De conformitat amb el Decret XX/2009, de XXX, pel qual s estableixen la
unificacio dels procediments i la simplificacio de tramits en matéria turistica,
com també la declaraci6 responsable d'inici de les activitats turistiques,

DECLAR:
Que aquestes dades son certes.

SOL-LICIT:

Que es modifiquin les dades de I’ establiment en lainscripcio en el Registre
Insular i el Registre General d'Empreses, Activitats i Establiments Turistics de
lesllles Balears.

[rdbrical
Destinaci6: Conselleria de Turisme/Consell Insular de...................

—_— 0 —_—
2.- Autoritatsi personal (oposicionsi concur sos)

CONSELLERIA D'INNOVACIO, INTERIOR |
JUSTICIA

Num. 20990

Resolucié de la consellera d’Innovacio, Interior i Justicia de 17
de setembre de 2009 per la qual s'adjudica €l lloc de feina deno-
minat cap del Servei de Codesenvolupament, amb el codi
F01140320, de la Conselleria d'Afers Socials, Promocio i
Immigracié, pel sistema de lliure designacié, convocat per
Resolucié de 7 dejuliol de 2009 (BOIB nam. 110, de 30 de juliol
de 2009)

Antecedents

Després d' haver vist les sol licituds per participar al’ esmentada convoca
toria, s'haformulat I’ acord previ d' adjudicacio corresponent, en aplicacié de la

Resolucio de laconsellerad’ Interior de 7 de juliol de 2009 per laqua s aprova
la convocatoria per proveir, pel sistema de lliure designacio, el lloc de feina
identificat amb el codi F01140320, denominat cap del Servei de
Codesenvolupament, adscrit a la Conselleria d' Afers Socials, Promoci6 i
Immigracié (BOIB nim. 110, de 30 de julial).

Fonaments de dret

1. Basesvuitenai novenade laResolucié delaconsellerad Interior de
7 dejuliol de 2009 per laqua s aprovala convocatoria per proveir pel sistema
de lliure designacio € Iloc de feina denominat assessor/a juridic/a del Consell
Economici Social deles|lles Balears (BOIB nim. 112, d'1 d'agost de 2009).

2. Article81 delaLle 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de
la comunitat autonoma de les Illes Balears.

3. Article 31 del Decret 33/1994, de 28 de marg, pel qual s aprova el
Reglament de provisi6 de llocs de feinai promoci6 professional dels funciona-
risal servei del’ Administracié de la comunitat autonoma de les |lles Balears.

Per tot aixo, dict la seglient
Resolucio

1. Adjudicar, pel sistemade lliure designacio, el lloc de feina identifi-
cat amb el codi F01140320, denominat cap del Servei de Codesenvolupament,
adscrit a la Conselleria d’ Afers Socials, Promocio i Immigracio, convocat per
Resolucio de 7 de juliol de 2009, en els termes establerts en I’ Annex d’ aguesta
Resolucio.

El termini per prendre possessio ha de ser de tres dies habils, s el lloc
radica a la mateixa localitat que la destinacié anterior, o d'un mes, s radica en
una localitat distinta, i ha de comencgar a comptar a partir de I’ endema del ces-
sament en la plaga d'origen, que s'ha de produir dins els tres dies habils
segiientsal delapublicacio d' aquesta Resoluci6 en el Butlleti Oficial delesllles
Balears.

2. Publicar aguesta Resolucié en el Butlleti Oficial deles|lles Balears.
Interposicié de recursos

Contra aguesta Resolucio —que exhaureix la via administrativa— es pot
interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera d’ Innovacio,
Interior i Justiciaen el termini d’un mes comptador des de I’endema d’ haver-se
publicat el Butlleti Oficial deleslllesBalears, d'acord amb elsarticles 116 i 117
delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, i de I'article 57 de la Llei
3/2003, de 26 de mar¢, deregim juridic de I’ Administraci6 de lacomunitat auto-
nomade les|lles Baears.

També es pot interposar un recurs contencids administratiu davant el
Jutjat Contencids Administratiu de Palma en el termini de dos mesos compta-
dorsdesde |’ endemad’ haver-se publicat aquest Resolucid, d' acord amb els arti-
cles8.2i 46 delaLlei 29/1998, de 13 dejuliol, reguladora de lajurisdiccio con-
tenciosa administrativa

Marratxi, 17 de setembre de 2009

Laconsellera d’'Innovacié, Interior i Justicia
Pilar Costa Serra

Annex
Adjudicacié de lloc de feina adscrit ala Conselleria d’ Afers Socials, Promocio
i Immigracio

Conselleria: Afers Socials, Promoci6 i Immigracio
Unitat: IMC0030002

Codi lloc: F01140320

Lloc: Cap del Servei de Codesenvolupament
Adjudicatari/aria: Ana Gilabert Cortés DNI: 37733393F



