FETAVE

FEDERACION EMPRESARIAL DE ASOCIACIONES
TERRITORIALES DE AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS

NUEVO SISTEMA UNICO DE PAGOS Y COBROS EN LA ZONA UNICA (SEPA)

SEPA son las siglas de SINGLE EURO PAYMENTS AREA. SEPA es la zona en la que ciudadanos, empresas y otros
agentes econémicos pueden hacer y recibir pagos en euros, con las mismas condiciones bdsicas, derechos y
obligaciones, y ello con independencia de su ubicacidn y de que esos pagos impliguen o no procesos
transfronterizos.

El SEPA supondra un nuevo escenario caracterizado por una armonizacién en la forma de hacer pagos en euros
principalmente mediante el empleo de tres grandes tipos de instrumentos: las transferencias, los adeudos
domiciliados y las tarjetas de pago.

Desde el proximo 1 de febrero de 2014 serdn obligatorios los pagos “SEPA”. Todas las transferencias y
domiciliaciones que se realicen en Espafia y en el resto de la zona del euro serdn Unicamente SEPA.

Esto supone que las empresas podran realizar pagos nacionales e internacionales por medio de transferencias,
domiciliaciones bancarias y tarjetas, en las mismas condiciones con independencia del pais en que se realice
siempre que este pertenezca a la zona SEPA. Es decir las condiciones para realizar una transferencia a cualquier
ciudad seran las mismas que si se hace a Barcelona o Sevilla.

La zona SEPA, para la creacién de un mercado Unico de pagos en euros, comprende 32 paises: los 27 paises
miembros de la UE, asi como Islandia, Liechtenstein, Ménaco, Noruega y Suiza.

Ventajas del SEPA:

Sencillez, seguridad y eficacia: En todos los paises de la zona SEPA se utilizaran los mismos estandares,

instrumentos e infraestructuras.
Rapidez y control en los cobros en euros.
Unificacidn ya que podra disponer de una Unica cuenta bancaria para operar en euros dentro de la zona SEPA.

Desarrollo e innovacién ya que servira de plataforma para servicios de valor afiadido

Zona comun, al desaparecer barreras para pagos internacionales.

Que esta ofreciendo la banca para su aplicacion:
La mayoria de los bancos, en el momento de la migracién, simplificaran al maximo este proceso.

Estan preparando conversores de ficheros 19 AEB y 34 AEB a formatos SEPA, y de los programas necesarios
para generar remesas.

De manera transitoria, la banca, en general, convertird a IBAN de forma gratuita los CCC completos y correctos
que transmiten los clientes. El BIC (Cdédigo de identificacion bancaria) sera obligatorio en operaciones
nacionales hasta febrero de 2014 y en internacionales hasta febrero de 2016. La banca esta completando la
informacion del BIC en los ficheros recibidos.
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Preparacion de las empresas para el SEPA

1- Asegurarse que se dispone del IBAN/BIC de los clientes, proveedores y empleados, pues pasara a ser el
identificador de las cuentas, en sustitucién del CCC. El IBAN (International Bank Account Number) sera
obligatorio desde el 1 de febrero de 2014 (*).

2- Adaptar los ficheros de las remesas a los formatos SEPA (AEB o XML)

3- En adeudos confirmar que la informacion adicional tenga un méaximo de 140 posiciones (hasta ahora
eran 640)

4- Recoger y custodiar los mandatos SEPA (ordenes de domiciliacion de sus clientes), sin perjuicio de la
obligacidn de custodiar los mandatos existentes a la fecha.

(*) En el enlace http://www.sepaesp.es/herramienta/conversion.htm se pueden convertir las CCC a IBAN o a
BIC

Transferencias SEPA

Operaciones en euros transferencias y ndminas, no urgentes y sin limite de importe, con origen y destino en
paises de la zona SEPA.

ACTUALIDAD SEPA
Identificacion Ccc IBAN/BIC
Informacion Hasta 72 caracteres Hasta 140 caracteres
Formato remesas (1) AEB 34/341 AEB34 140

ISO 20022 XML
(obligatorio 2016)
Conciliacion Bancaria AEB 43 Anexo 4, AEB 43

(1) Formato remesas SEPA: consultar disponibilidad de los formatos con su proveedor informatico

Adeudos directos SEPA (recibos)

Operaciones en euros, para cobros directos en cuenta de deudores y conforme a acuerdos previos entre las
partes, con origen y destino en paises de la zona SEPA. Hay dos opciones:

* BASICO O CORE: acreedor y deudor, particulares y/o empresas.

e B2B: acreedor y deudor, deben ser personas juridicas o auténomos. En el caso de cargos autorizados, el
deudor renuncia al derecho de devolucidn.

La devolucion de los adeudos se somete a la normativa de servicios de pago, destacando:

a) El mencionado plazo maximo de 13 meses para solicitar la rectificacion de operaciones incorrectas o no
autorizadas.

b) El consumidor dispone de 8 semanas para devolver recibos autorizados, siempre que, cuando se dio la

autorizacién, esta no especificase el importe exacto y dicho importe supere el que el ordenante podia esperar
razonablemente.
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— El plazo para que su entidad le devuelva los cargos o rechace la devolucion es de 10 dias habiles.

ACTUALIDAD SEPA
Identificacién CcccC IBAN/BIC
Informacion Hasta 72 caracteres Hasta 140 caracteres
Formato remesas (1) AEB 34/34 1 AEB 34 14 (basico)

AEB 19.44 (B2B)
015020022 XML
(obligatorio 2016)

Conciliacién Bancaria AEB 43 Anexo 4, AEB 43
Mandatos (2)(3) Custodiar los mandatos Recoger los nuevos mandatos
existentes de los clientes, en formato
(Ordenes de domiciliacién) SEPA

(1)
()
3)

Formato remesas SEPA: consultar disponibilidad de los formatos con su proveedor informatico
Los mandatos previos a la migracion SEPA seguiran siendo validos
Caracteristicas, requisitos y condiciones de los mandatos

2, Qué es el mandatol=!

El mandato u orden de domiciliacion es el mediogdgue el deudor autoriza y consiente al acreador

a. (a) iniciar los cobros mediante el cargo en la taéwicada por el deudor
b. (b) autoriza a la entidad del deudor a cargar erusuta los adeudos presentados al cobro poritiadnt
bancaria del acreedor.

El mandato debe estar suscrito por el deudor ciodartde la cuenta de cargo o persona en disgosié poder
otorgado por éste, antes de iniciar el cobro dadesidos. El mandato firmado debe quedar almacesragoder
del acreedor mientras esté en vigor, durante @gede reembolso, asi como durante los plazoesiablezca la
Ley para la conservacién de documentos, una veztzo.

¢, Qué es la referencia Gnica del mandatd=!

Es la referencia que asigna el acreedor a cadaatampdira identificar los adeudos asociados a undatan
concreto. Permite identificar cada orden de domaihn o mandato firmado por el deudor y debe séalpara
cada mandato. .Consiste en un cddigo alfanuméea®@bdosiciones.

£, Qué es la desmaterializacion del mandatd=}

Se entiende por desmaterializacion a la traslad@ios datos del mandato en papel firmado por eligea un
formato electrénico.

¢2.Se debe mantener la referencia Unica del mandatoando se migre a SEPAZ

Para ordenes de domiciliacion existentes para desidos domiciliados domésticos anteriores a laanign a
SEPA, se debera mantener la referencia Unica dielémn de domiciliacion codificandola conforme areguisitos
SEPA. Las reglas técnicas para la migracion seeertian definidas en el documento Me&racion de adeudos
domiciliados espafiol¢™_ (173 KB)

¢Es necesario recabar nuevos mandatos o adaptar sstentes para emitir adeudos directos SEPAZ!
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Las ordenes de domiciliacion vigentes para el caleradeudos domiciliados en el sistema tradiciantds del 1
de febrero de 2014 seguiran siendo validas paréreadieudos directos SEP@nicamente en el instrumento
basicq por lo que no es necesario recabar nuevos comsemios ni modificar los existentes.

Ahora bhien, en el caso espafiol, se han definidosen& de reglas técnicas para la migracién deadtesidos
asociados a las autorizaciones preexistentes, ugptep consultarse enRllan de Migracion de adeudos esparioles

(173 KB).

Para la emision de adeudos directos SEPA que haysn tramitado con anterioridad en el sistemadicehl,
sera preciso recabar nuevos mandatos basandoas @glas de los instrumentos de adeudo directd\SgEPsea
Basico o B2B.

¢Es obligatoria la custodia del mandato? ¢,Qué ocurrsi no se dispone de érdenes de domiciliacién deslo
recibos?=

En cualquiera de los instrumentos de adeudo, yaeké@dicional o los definidos para la SEPA, paraitir
operaciones de adeudo, es necesario que previameista una orden firmada por deudor para domicitia
pagos. Dicha orden sera custodiada por el acreedor.

Caso de no existir ese mandato se entendera gperacn no esté autorizada.

Las 6rdenes de domiciliacion validas para el calradeudos domiciliados en el sistema tradiciomt@sadel 1 de
febrero de 2014 seguiran siendo vélidas para eadg@udos directos SERAicamente en el instrumento basico
El cliente deudor da su consentimiento tanto alefieiario, como a su entidad indirectamente a sadél

beneficiario, por lo que los mandatos, asi coma toddificacién o cancelacion posterior, han de gued poder
del beneficiario (o de un tercero por cuenta de)gxir el tiempo que le pueda ser requerido.

£, 0Qué formato de mandato se admite en SEP/Z}

El documento de mandato debe contener los datosgaldirios que se exigen para identificar la orden de
domiciliacién en SEPA, a saber: la referencia Unickel mandato, el nombre y domicilio del deudor, BIAN, y
en su caso el BIC, de la cuenta del deudor, el nomiieéacreedor, el identificador del acreedor, gldide pago,
la fecha de firma y la firma del deudor, e indicalaramente que se trata de un mandato de adeudedado
SEPA. El disefio de los mandatos es indiferente.

En Espafa se ha actualizado el folleto 50 de la sefeenormas y procedimientos bancarios para disefiaa
nueva orden de domiciliacion adaptada a los requeigntos de los adeudos directos SEPA, ya sea enrkiore
basica como en la B2B, que recoge un formato abrdeiale mandato con los elementos minimos necesarios
para emitir adeudos directos SEPA en cada una denaslalidades.

¢ Tiene caducidad un mandato’=!

Para los instrumentos de adeudo directo SEPA cuandmreedor no presenta adeudos con arreglo andato
valido en un periodo de 36 meses (a contar deddeHa del ultimo adeudo, independientemente deegtgefuera
pagado, rechazado, devuelto o reembolsado), elat@andeda extinguido y, por tanto, no podra inioids cobros
acogidos a dicho mandato, debiendo crear uno nmu@neocobros futuros.

Si el deudor cambia de cuenta en la misma entidad &n otra entidad diferente ¢/Es necesario firmar un
nuevo mandato?=!

No, se trata Unicamente de una modificacion delda@nexistente. El deudor ha de informar del cardeicuenta
a su acreedor, quien en la préxima facturaciénignagi el nuevo niumero de cuenta.
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¢ Esté afectado el cuaderno 58 por el Reglamento de$SEPA?=]

Si, los anticipos de crédito se consideran adediiestos segun la definicion establecida en el Regltdo SEPA,
y por tanto requieren ser adaptados a los instrtosate pago SEPA.

¢ Deben estar los mandatos firmados por la entidadhfanciera del deudor?=!

No. El mandato es un acuerdo entre acreedor y depdono necesita la validacion posterior por pdee una
entidad.

2. Se pueden emitir mandatos telefonicos=

No, en cualquiera de los instrumentos de adeudsegeel tradicional o los definidos para la SEPdapemitir
operaciones de adeudo, es necesario que previamasta una orden firmada por el deudor para ddianidos
pagos. La normativa en vigor otorga igual validéa frma manuscrita que a la firma electronica.

¢En gué lenqua deben redactarse los mandatd=?

El texto del mandato debe estar redactado en utesdenguas del pais del deudor y en inglés acededor no
puede determinar el idioma del deudor.

¢, Cudl es el periodo de validez de un mandato SEP/=P

La autorizacion o consentimiento del deudor reamgid un mandato es valido hasta expresa revocpoioparte

de éste o del acreedor. Para los instrumentosalgadlirecto SEPA, cuando un acreedor no presdetalas con
arreglo a un mandato valido en un periodo de 36esnda contar desde la fecha del ultimo adeudo,
independientemente de que este fuera pagado, eetthatevuelto o reembolsado), el mandato quedagentio v,

por tanto, no podra iniciar mas cobros acogidogst@odnandato, debiendo crear uno nuevo para cobnoos.

¢.Cambia la longitud del concepto del pago en los eddos directos SEPA=

Si, las empresas europeas deberan adaptarseralegstéropeo. En SEPA el campo que recoge la irftiom del
pago consta de 140 caracteres alfanuméricos.

¢.Con qué plazo de antelacién se deben presentar bideudos SEPAT

El emisor debe poner los ficheros a disposicidtadmtidad bancaria emisora con suficiente ant@a@specto a
la fecha de cobro:

En el instrumento bésico, con caracter generaldeiadias habiles para primeras operaciones asigide 4 dias
habiles para las operaciones recurrentes. No dbstmpartir de junio de 2013, existira la posilasii de plazos de
presentacién mas reducidos (3 dias) y sin discaondm de los plazos de entrega en funcion deldpa@adeudo,
siempre que las entidades estén adscritas a egEse

Para el instrumento de adeudos B2B el plazo cortesirgeneral sera de 3 dias.

¢, Qué debe consignarse en la secuencia de un adeuzo?

Segun el adeudo responda a una operacion de pagpainecurrente, el cliente debera indicar, eraceako, el
cddigo que corresponda:
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c. FRST - Primer adeudo de una serie de adeudos retrsre

d. RCUR - Adeudo de una serie de adeudos recurrenteslas@un mismo mandato, cuando no se trate ni
del primero ni del dltimo.

e. FNAL - Ultimo adeudo de una serie de adeudos reotes

OOFF - Adeudo correspondiente a una autorizaci@rucoinico pago

—

El incumplimiento de esta secuencia puede prowvela@chazo de las operaciones.

Tarjetas de crédito

La Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA) establece un marco general en el que los titulares de tarjetas pueden
hacer pagos y retirar efectivo en euros dentro de la SEPA, con la misma facilidad y comodidad que en sus paises
de origen.

Para ampliar informacién dirigirse a: www.sepaesp.es
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