Decreto 17/2006, de dia 17 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2005, de 22 de mar-

70, de comercializacion de estancias turisticas en viviendas.
(BOIB 3 de marzo de 2006)

La disposicion final de la Ley 2/2005, de 22 de
marzo, de comercializacion de estancias turisticas en
viviendas, establece que en el plazo maximo de seis
meses, desde su entrada en vigor, el Gobierno de las
Illes Balears aprobara la norma de desarrollo regla-
mentario de lo que en ella se dispone.

El cumplimiento del mencionado mandato legal
se concreta en el presente Decreto que desarrolla, por
una parte, el procedimiento para la obtencion de la
acreditacion de calidad, signo distintivo e identificati-
vo de las viviendas que comercializan estancias turis-
ticas. Por otra parte, se constituyen tres comisiones
mixtas que, de manera especifica, garantizaran el
cumplimiento de lo que dispone la Ley 2/2005, de 22
de marzo, en cuanto a la tipologia de las viviendas y
que disfrutan, también, de competencias mas genera-
les en materia de comercializacion de estancias turisti-
cas. La regulacion pormenorizada del procedimiento
de inscripcion de los comercializadores de estancias
turisticas, del contrato y del manual de uso de la vi-
vienda supone la voluntad de la Administracion turis-
tica de garantizar la transparencia de la actividad des-
arrollada por los comercializa-dores, en todos los
ambitos y, también, los derechos legitimos de los
usuarios.

En su virtud, a propuesta del consejero de Turis-
mo, consultadas las organizaciones y asociaciones
mas significativas del sector, escuchados los consejos
insulares competentes en materia de ordenacion turis-
tica, de acuerdo con el Consejo Consultivo y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno, en sesion cele-
brada el dia 17 de febrero de 2006,

DECRETO

Articulo 1 Objeto

El presente Decreto tiene por objeto el desarrollo de
determinados aspectos de la comercializacion de es-
tancias turisticas en viviendas, en el &mbito de la co-
munidad auténoma de las Illes Balears, en virtud de lo
dispuesto en la Ley 2/2005, de 22 de marzo, de co-
mercializacion de estancias turisticas en viviendas.

Articulo 2 Comercializadores de estancias turisti-
cas

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la
Ley 2/2005, de 22de marzo, de comercializacion de
estancias turisticas en viviendas, podran comercializar
las estancias turisticas en viviendas las personas fisi-

cas y juridicas que tengan los requisitos establecidos
en la citada Ley.

2. Las agencias de viajes que tengan otorgado y en
vigor el titulo-licencia al que se refiere el capitulo II
del Decreto 60/1997, de 7 de mayo, por el que se
aprueba el reglamento de agencias de viajes de la
comunidad auténoma de las Illes Balears, estdn exen-
tas del cumplimiento de los tramites que prevé el arti-
culo 5 de este Decreto, excepto de la presentacion de
la relacion de viviendas que comercialicen con el
numero de acreditacion de calidad, el documento de
autorizacion para comercializar y el libro de inspec-
cion y las hojas de reclamaciones.

Articulo 3 Acreditacion de calidad. Procedimiento
y efectos

1. Para obtener la acreditacion de calidad, se debera
cursar una solicitud ante la Consejeria de Turismo, en
el ambito de la isla de Mallorca, o ante los consejos
insulares de Menorca e Ibiza y Formentera, en su
ambito territorial, conforme al modelo que figura en el
anexo I del presente Decreto, acompafiada de la si-
guiente documentacion, que debera ser original o
copia debidamente compulsada:

-Titulo de propiedad, nota simple registral o documen-
to valido en derecho, acreditativo de la titularidad de
la parcela en la que se ubica la vivienda y, en su caso,
documento que acredite facultades de uso y disfrute de
ésta.

-Original del certificado suscrito por técnico compe-
tente y visado por el colegio oficial correspondiente,
conforme al modelo que se establece en el anexo II del
presente Decreto.

-En el caso de que se trate de viviendas en las que se
ofrece servicio de habitacion de conformidad con lo
que dispone el articulo 3.3 de la Ley 2/2005, de 22 de
marzo, deberdn presentar ademas:

* Certificado expedido por el ayuntamiento que acre-
dite que la vivienda figura catalogada por el planea-
miento general.

2. Completada correctamente la documentacion apor-
tada y previos los tramites pertinentes, las administra-
ciones sefialadas en el apartado primero emitirdn in-
forme acerca del cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en el punto anterior al organismo competente
en materia de calidad turistica, que iniciara el proceso
de acreditacion de calidad de la vivienda. Dicho pro-



ceso tendra una duraciéon maxima de 6 meses a contar
desde la recepcion, en el drgano competente en mate-
ria de calidad turistica, del citado informe.

3. Por resolucion del titular del organismo competente
en materia de calidad turistica deberan aprobarse las
bases que han de regir para la obtencion de la acredi-
tacion de calidad, el coste de la auditoria y de la acre-
ditacion y el plazo de vigencia de ésta, dentro del
limite establecido en el articulo 12, segundo parrafo,
de la Ley 2/2005, de 22 de mazo, de comercializacion
de estancias turisticas en viviendas. Esta resolucion
debera publicarse en el Boletin Oficial de las Illes
Balears.

4. Una vez emitida la acreditacion de calidad, de con-
formidad con lo establecido en el anexo III del presen-
te Decreto, y librada a su titular, el organismo compe-
tente en materia de calidad turistica notificara a la
administracion competente en materia de ordenacion
turistica las acreditaciones de calidad emitidas.

Articulo 4 Comision Mixta de Comercializacion de
Estancias Turisticas en Viviendas

1. Se constituyen tres comisiones mixtas: una para
Mallorca, una para Menorca y una para Ibiza y For-
mentera.

2. Las comisiones mixtas de comercializacion de
estancias turisticas en viviendas estaran formadas por
los siguientes miembros: el presidente/a, un secreta-
rio/a y un vocal, propuestos y nombrados por la per-
sona titular de la Consejeria de Turismo, y dos vocales
propuestos y nombrados por la Asociacion Balear de
empresarios de viviendas turisticas vacacionales y por
la Asociacién de propietarios de viviendas turisticas
vacacionales, con representacion en su ambito territo-
rial.

Los Consejos de Menorca y de Ibiza y Formentera
decidiran la composicion de sus respectivas comisio-
nes mixtas, respetando lo previsto en este apartado.

3. Cada una de las entidades resefiadas tendra que
designar un vocal titular y un vocal suplente, para el
caso de ausencia del vocal titular. Todas las suplencias
llevan implicito el ejercicio del voto del vocal titular.
El presidente/a y el/la secretario/a seran sustituidos
por las personas que éstos hayan designado para su-
plirlos. Esta designacion serd general para todas las
reuniones. La Comisiéon podra nombrar a un secreta-
rio/a de actas, sin voz ni voto.

4. El presidente/a podra autorizar la presencia de per-
sonas que se consideren convenientes para el aseso-
ramiento de la comision, las cuales tendran voz pero
no voto.

5. Los acuerdos de la Comision se adoptaran con el
voto favorable de la mayoria de los asistentes. El
presidente/a deshara los empates mediante su voto de
calidad.

6. Seran competencias de estas comisiones el estudio
y la evaluacion de aquellos expedientes en los que sea
necesario determinar individualmente la condicion de
vivienda unifamiliar aislada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11 de la Ley 2/2005, de 22 de
marzo, asi como, asesorar, analizar y estudiar los
temas que la Consejeria de Turismo le someta a con-
sideracion en todos aquellos asuntos relacionados con
la comercializacion de estancias turisticas en vivien-
das.

Articulo 5 Procedimiento de inscripcion de los
comercializadores de estancias turisticas en vivien-
das

1. Las personas fisicas o juridicas que a la entrada en
vigor de este Decreto pretendan realizar la actividad
de comercializacion de estancias turisticas en vivien-
das al amparo de lo dispuesto en la Ley 2/2005, de 22
de marzo, deberan cursar una solicitud ante la admi-
nistracion competente en materia de ordenacion turis-
tica, conforme al modelo que figura en el anexo IV del
presente Decreto, acompafiada de la siguiente docu-
mentacion, que debera ser original o copia debidamen-
te compulsada:

- NIF, NIE, tarjeta de residente o CIF, segun corres-
ponda, y, en el caso de que se trate de entidad mercan-
til, escritura de constitucion inscrita en el Registro,
con la acreditacion de su representante, domicilio
donde se desarrolla la actividad y domicilio a efectos
de notificaciones.
-Poliza de seguro que garantice los posibles riesgos de
su responsabilidad, que sera directa o subsidiaria,
segun se utilicen medios propios o no en la prestacion
del servicio.
La poliza de seguro debera cubrir los tres bloques de
responsabilidad siguientes:
* La responsabilidad civil de la explotacion del
negocio.
* La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
* La responsabilidad por dafios patrimoniales
primarios.

-Memoria de la actividad, que estara compuesta como
minimo de:
* Direccion del local o centro de relacion, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la
Ley 2/2005, de 22 de marzo, equipamiento, nd-
mero de teléfono, fax, direccion electronica y pa-
gina web, en su caso, asi como el horario de aper-



tura y cierre.

* Servicios que ofrece el comercializador/a.

* Organigrama: personal asignado directamente a
la prestacion de los servicios, funciones de cada
uno ¢ identificacion de la persona de contacto
frente a la Administracion y frente al cliente.

* Identificacion de los prestatarios de los servi-
cios subcontratados.

* Teléfono de asistencia 24h.

-Folletos y publicaciones en donde se ofrezcan las
viviendas objeto de comercializacion.

-Relacion de las viviendas que comercialice donde
figure el niimero de acreditacion de calidad.
-Documento de autorizacion para comercializar del
propietario/a de la vivienda.

-Libro de inspeccion y hojas de reclamaciones.

Una vez completada correctamente la documentacion,
se procedera a la inscripcion en el Registro de Comer-
cializadores de Estancias Turisticas en Viviendas.

2. El comercializador/a de estancias turisticas en vi-
viendas sera la persona responsable del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del ejercicio de su acti-
vidad frente a la administracién competente en mate-
ria de ordenacion turistica, usuarios y/o terceros.

Articulo 6 Contrato

1. En el contrato que obligatoriamente se formalice,
debera constar, como minimo, el nombre comercial de
la vivienda, la ubicacion detallada de la vivienda, el
nimero de acreditacion de calidad, el precio de la
estancia, el periodo contratado, el dia y la hora de
entrada y de salida y los servicios incluidos en el pre-
cio. El contrato debera ser firmado por el cliente y el
comercializador/a quien debera conservar una copia a
disposicion de la Consejeria de Turismo, al menos
durante cuatro afios, y entregar el original al cliente.

2. Cuando la comercializacion se efectie a través de
un operador turistico, el comercializador/a debera
conservar, por el mismo periodo de tiempo, el contrato
que suscriba con este Ultimo y también los bonos o
confirmaciones de reserva de cada cliente donde figu-
raran los datos de la estancia y de los servicios contra-
tados.

3. Se entendera comprendida en el precio la entrega de
la vivienda en un estado que permita su inmediata
ocupacion, con la dotacion necesaria en numero sufi-
ciente, equipamientos e instalaciones existentes, los
suministros de agua fria y caliente en los bafios, aseos
y cocina, de electricidad y energéticos y una frecuen-
cia de limpieza que se acordara entre las partes y que
se efectuard, como minimo, siempre que se produzca

entrada y salida de clientes.

Articulo 7 Manual de uso de la vivienda
1. El manual de uso de la vivienda, establecido en el
articulo 7.2. h de la Ley 2/2005, de 22 de marzo, esta-
ra compuesto por los siguientes apartados:

-Instrucciones de la instalacion de calefaccion y/o
agua caliente sanitaria.

-Instrucciones de uso del aire acondicionado, en el
caso de ofrecerse este servicio.

-Ubicacidn de las llaves de corte o de paso de fontane-
ria, asi como su funcion.

-Instrucciones de uso de los electrodomésticos de que
disponga.

- Instrucciones de uso de la energia eléctrica (ubica-
cion de los cuadros y/o subcuadros eléctricos, indica-
cion de las protecciones existentes).

-Teléfonos de interés entre los que figuraran el teléfo-
no de emergencias 24 h, el teléfono de la empresa de
vigilancia, si la hubiera, el teléfono de atencion al
cliente y el resto de teléfonos de los prestatarios de los
servicios subcontratados.

-Instrucciones de la alarma de seguridad, en su caso.
-Instrucciones en caso de incendio.

-En general, instrucciones sobre cualquier tipo de
instalacion de la vivienda.

2. Este manual figurara al menos en alguno de los dos
idiomas oficiales de la comunidad auténoma de las
Illes Balears y también en inglés, francés y aleman.

Articulo 8 Causas de baja definitiva en el Registro
de Comercializadores de Estancias Turisticas en
Viviendas

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 2/2005, de 22
de marzo, de comercializacion de estancias turisticas
en viviendas, seran causa de baja definitiva, sin que
ésta tenga caracter sancionador, las siguientes:

-No ejercer la actividad de comercializador/a de es-
tancias turisticas en viviendas durante dos afos conse-
cutivos, sin causa justificada.

-No presentar la declaracion anual de las viviendas
que comercializa, establecida en el articulo 7 2. fde la
Ley 2/2005, de 22 de marzo.

-No conservar la copia del contrato que establece el
articulo 6 del presente Decreto.

-No mantener en vigor la poéliza prevista en el articulo
5 del presente Decreto.

-La comercializacion de viviendas que no mantengan
en vigor la acreditacion de calidad.

-La comercializacion de viviendas que hayan modifi-
cado su configuracion de forma que se desvirtiien las
condiciones por las que se obtuvo la acreditacion de



calidad.

Disposicion final primera

Se faculta al consejero de Turismo para dictar las
disposiciones necesarias para la aplicacion y el desa-
rrollo de este Decreto.

Disposicion final segunda

Este Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.



ANEXO I

SOLICITUD DE ACREDITACION DE CALIDAD

....................................................................................... , con NIF/NIE ................ceeeviin Yy
domicilio a efectos de notificacionesen ..................oceoen.e. ,n.... docalidad oo ,
CP ... , n° de teléfono ...l , en nombre propio/en representacion de
..................................................................... , con NIF/NIE/CIF .................................. y domicilio
a efectos de noOtificaCioNeS €N C/ .......c.oiiiriiiiri i , n° L.l , localidad
....................................... ,CP ...............,n°deteléfono ......................,

En calidad de propietario/a / comercializador/a de la vivienda:

Nombre comercial: ...........oiiii i Direccién completa:
................................................................... namero de habitaciones ................, nimero de plazas
.................. nombre del propietario/a: .............ccoeiieiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeevenn.y, NIF/NIE/CIF
......................... , domicilio a efectos de notificaciones: ¢/ ...........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn.. 1%L, locali-

dad ..................... CP..ooie ,n°deteléfono ..........................

Solicito que se inicie el procedimiento de acreditacion de calidad de conformidad con lo establecido en la Ley
2/2005, de 22 de marzo, de comercializacion de estancias en viviendas, para lo cual presento la siguiente documenta-
cion:

-Documentacion acreditativa de la titularidad de la parcela en la que se ubica lavivienda.

-Certificado original suscrito por técnico competente y visado por el colegiooficial correspondiente, con-
forme al modelo oficial.

-Certificado expedido por el ayuntamiento que acredita que la vivienda figura catalogada por el planeamien-
to general, en el caso de que se trate de viviendas en las que se ofrece servicio de habitacion, de conformi-
dad con lo que dispone el articulo 3.3. de la Ley 2/2005, de 22 de marzo.



ANEXO I

MODELO DE CERTIFICADO DE SOLIDEZ, SEGURIDAD Y HABITABILIDAD

.............................................. , arquitecto/a superior / arquitecto/a técnico, colegiado/an® .......... del Colegio
Oficial de Arquitectos / Arquitectos Técnicos de Baleares;

CERTIFICO:
1° Que la vivienda unifamiliar aislada sita en ............................. del TMde ........coovevvininnnnn. , de la que se

adjunta plano de emplazamiento y fotografias exteriores, tiene las condiciones necesarias de solidez y seguridad para
el uso al que se destina y cumple con los parametros de habitabilidad del Decreto 145/1997, de 21 de noviembre.

2° Que la vivienda unifamiliar aislada objeto del presente certificado consta de ....... plazas distribuidas en .......
dormitorios.

3° Que la vivienda unifamiliar aislada objeto del presente certificado consta de las siguientes dependencias:

Plano de emplazamiento que permita establecer su localizacion exacta.

Visado,

Arquitecto/a superior / Arquitecto/a técnico



ANEXO III

El organismo competente en materia de calidad turistica, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2005, de
22 de marzo, de comercializacion de estancias turisticas en viviendas, establecera, en las bases que se aprueben, los
requisitos indispensables que deben tener las viviendas, asi como una serie de requisitos evaluables, y asignara, a
estos ultimos, un valor en puntos.

Una vez auditada la vivienda, emitird un documento en el que se hara constar la puntuacion obtenida y el resul-
tado de la auditoria que podra ser:

1. En el caso de que se incumpla alguno de los requisitos indispensables o que se obtenga una puntuacion por
debajo del 40% del total de la puntuacion asignada a los requisitos evaluables, no se superara la auditoria y ello
supondra la denegacion de la acreditacion de calidad.

2. En el caso de que se tengan todos los requisitos indispensables y que la puntuacion obtenida se encuentre en-
tre el 40% y el 60%, se posibilita la obtencioén de una acreditacion provisional, que se revisara a los 6 meses. A
la finalizacion de este plazo se realizara nueva auditoria y para obtener la acreditacion la puntuacion debera ser
igual o superior al 65%.

3. En el caso de que, ademas de tener todos los requisitos indispensables, se obtenga una puntuacion igual o su-
perior al 60%, se supera la auditoria.

En los casos 2 y 3, una vez abonado, por la persona interesada, en la forma que se determine, el importe de la
acreditacion, se librara la acreditacion de calidad, con los efectos previstos en el articulo 3 del presente Decreto.



ANEXO IV

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIALIZADORES DE ESTANCIAS
TURISTICAS EN VIVIENDAS

....................................................................................... con NIF/NIE
............................................ y domicilio a efectos de notificaciones en
..................................................... n®..........,docalidad ......................occiii o, CP L,
n® de teléfono ...l , en nombre propio/en representacion de  .................
.................................. , con NIF/NIE/CIF ............................... y domicilio a efectos de notificaciones en
O e n® ........ , localidad ...................... CP .. n® de teléfono

...................... N

Solicito la inscripcién como comercializador/a, de conformidad con lo establecido en la Ley 2/2005, de 22 de
marzo, de comercializacion de estancias en viviendas, para lo cual presento la siguiente documentacion:

- NIF, NIE, tarjeta de residente o CIF, segin corresponda, y, en el caso de que se trate de entidad mercantil, es-
critura de constitucion de la entidad inscrita en el Registro con la acreditacion de su representante.

-Péliza de seguro.

-Memoria de actividad que comprende:

* Direccion del local o centro de relacion, de conformidad con lo dis-puesto en el articulo 7 de la Ley
2/2005, de 22 de marzo, equipamiento, nimero de teléfono, fax, direccion electronica y pagina web, en su
caso, asi como el horario de apertura y cierre.

* Servicios ofrecidos.

* Organigrama: personal asignado directamente a la prestacion de los servicios, funciones de cada uno e
identificacion de la persona de contacto frente a la Administracion y frente al cliente.

* Identificacion de los prestatarios de los servicios subcontratados.

* Teléfono de asistencia 24h.

-Folletos y publicaciones en donde se ofrecen las viviendas objeto decomercializacion.
-Relacion de las viviendas con el nimero de acreditacion de calidad.

-Documento de autorizacion del propietario/a de cada vivienda.

-Libro de inspeccion y hojas de reclamaciones.

Firma



